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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MUONG LA Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 38/NQ-HPND Muong La, ngay 31 thang 12 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viée phé duyét Ké hoach thyce hién xay dung chinh quyén than thién, gan
dan, sat dan; can b§, cong chuc, vién chic doi méi, sang tao, tan tuy phuc vu
Nhan dan, dwgec Nhan dan dong thuan va cha dong tham gia

HOI PONG NHAN DAN XA MUONG LA
KHOA I, KY HQP THU HAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghj quyét sé 04-NQ/PU ngay 07/8/2025 ciia Ban Chdp hanh Pdng
bg xa vé thuc hién khdu dot pha: Xay ding chinh quyén than thién, gan dan, sat
dan; can bg, dang vién doi méi, sdng tao, tdn tuy phuc vu Nhdn déan, diroc Nhan
ddn dong thudn va chu déng tham gia;

Xeét d@é nghi cia UBND xd tai To trinh s6 2263/TTr-UBND ngay 18/12/2025;
Bdo cdo tham tra s6 43/BC-BVHXH ngay 30/12/2025 cia Ban Vin héa - Xa héi
HPND xd VA y kién théo ludn tai ky hop.

QUYET NGHI:

~ Pieu 1. Phé duyét kém theo Nghi quyét K& hoach thuc hign xay dung chinh
quyen than thién, gan dan, sat dan; can bg, cdng chuc, vién chuc doi mei, sang tao,
tan tuy phuc vu Nhan dan, dugc Nhan dan dong thuan va chu dong tham gia.
(C6 Ké hoach kém theo).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién.

1. Uy ban nhan dan x to chuc trién khai, thuc hién Nghi quyét dam bao hiéu qua.

2. Thuong tryc HDND x4, cac Ban ctia HDND x4, cac TO dai biéu HDND va
dai bicu HDND xa giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay dd duoc HDND x4 Muong La khéa I, Ky hop thir hai thong qua
ngay 31/12/2025 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay thong qua./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu diéu 2;

- Thuong true HDND tinh (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND x3;

- Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa;
- Céac co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT.

Mua Thi Sinh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Thuc higiTXay dyng chinh quyén than thign, gan dan, sat dan; can bg, cong
chirc, vién chirc doi méi, sang tao, tin tuy phuc vu Nhan dan, duwgc Nhan dan
dong thuan va chia dong tham gia
(Ban hanh kém theo Ngh; quyét s6 38/NQ-HPND ngay 31/12/2025 ciia HPND xi Mirong La)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Cu thé hoa ngi dung Nghi quyét s6 04-NQ/DU ngay 07/8/2025 cua Ban
Chap hanh Bang b xa thanh cac chuong trinh, hoat dong thiét thuc, bao dam kha
thi, hiéu qua.

- Xay dung chinh quyén xa Muong La r]ién dai, minh bach, phuc vu Nhén
dan, nang cao murc d6 hai long cua nguoi dan, té chuc, doanh nghiép.

- Tao sy dong thuan, khoi day trach nhiém, phét huy vai trd giam sat, phan
bién xa hoi cia Nhan dan trong quan 1y, diéu hanh.

2. Yéu cau

- Xéc dinh r6 trach nhiém cua timg co quan, don vi, ca nhan; lay két qua
thuc hién lam ti€u chi danh gia, xép loai can bg, cong chirc hang nam.

- Trién khai c6 trong tam, trong diém; két hop gitra trudc mat va lau dai, bao
dam tinh lién tuc, bén virng.

- Phat huy phu:ong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”; chu
trong d6i thoai, tiép xdc, giai quyét kip thoi kién nghi, phan anh.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nudc; cing ¢ nieém tin cua Nhan
dan vai chinh quyén; xay dung do6i ngii can bd, cong chirc xa tan tuy, trach nhiém,
sang tao.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc xa dugce dao tao, boi dudng k¥ ning s
co ban, Ky nang giao tiép, tng X van minh.

- 100% thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén xa duoc sé hoa, cong khai,
minh bach; 100% dich vu cbng truc tuyen toan trinh trén tong so thu tuc hanh
chinh c6 du diéu kién.

- 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xtr Iy dung quy dinh.
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- RGt ngén tir 10 - 30% thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi quy dinh.

- 96% trd 1én nguoi dan, to chic hai long véi thai do, tinh than phuc vy cua
chinh quyen.

- 100% ban, tiéu khu c6 bang rong cb dinh.

- 100% ban, tiéu khu to chtic dién dan “Chinh quyén lang nghe y kién Nhan dan”.

- 95% tré 18n can b, cong chirc, vién chiic x& hoan thanh tot nhiém vy hang nam.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dwng chinh quyén than thién, gan dan

- Thyc hién nghiém quy ché dan chi ¢ co so; to chte di thoai dinh ky giita
lanh dao xa véi Nhan dan.

- Xay dung phong cégh g xir chuan muec, “4 xin - 4 luén” trong giai quyét
cong viéc (xin chao, xin 10i, xXin cam on, xin phép - ludbn mim cudi, ludn nhe
nhang, luén lang nghe, luén gidp do).

- Duy tri md hinh “Ngay thét Bay vé voi Nhan dan”, “Chinh quyén dén voi
dan - dan den vai chinh quyén”.

2. Cai cach hanh chinh va chuyén doi s6

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, niém yét céng khai tai tru sé va
trén nén tang so.

- Tang cudng tng dung céng nghé thdng tin, trién khai dich vu céng mic d6 3, 4.

- Thanh lap t6 hd tro céng nghé va nghiép vu hanh chinh tai UBND xa.

3. Nang cao chat lwong déi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Xay dyng ké hoach dao tao, boi dudng hang nam; chu trong ky nang mém,
Ky nang so.

- Ap dung co ché danh gia can bo gan vai sy hai 1ong cua nguoi dan.

- Kién quyét tinh gian, thay thé can b yéu kém, khdng hoan thanh nhiém vu.

4. Dan van chinh quyén, phat huy vai trdo Nhan dan

- Phat dong phong trao thi dua “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- T6 chiic cac mo hinh “Tra d4, ca phé cung chinh quyén”, “Dién dan ddi
thoail c&i mo tai ban, tiéu khu”.

- binh ky hang nam t6 chirc danh gia mirc do “than thién, gan dén, sat dan”
de thuan lgi cho cdng tac theo doi, giam sat can bg, cdng chirc thyc hién nhiém vu.
Quan tam cong tac boi dudng ky nang giao ti€p, dao duc cong vu cho ddi ngii can
bo, cﬁng’ churc xa truc tiép thuc hién tai bo phan mot cua, thuong xuyén tiep xuc,
giai quyet cong viéc hang ngay véi Nhan dan.

- Biéu duong, khen thudng kip thoi cac tap thé, ca nhan dién hinh dan van khéo.

5. Phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc

- Cong khai minh bach cac nguén lyc dau tu, quan ly tai chinh, ngan sach xa.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat can bg, cong chuc trong thi hanh
cong vu.
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- Khen thudng, biéu duong kip thoi tap thé, ca nhan thuc hién tét; xu ly
nghiém can b vi pham dao duc cong vu.

IV. TIEN PQ THUC HIEN

- Nam 2025: Quén triét nghi quyét, tap huan can bo, ra soat thi tuc hanh
chinh, thanh lap t6 ho trg cdng nghé.

- Giai doan 2026 - 2027: T4p trung cai cach hanh chinh, trién khai manh mé
dich vu cdng truc tuyéen, nhan rong md hinh dan van kheéo.

- Giai doan 2028 - 2029: Danh gia gifra ky, diéu chinh, bo sung céc muc
tiéu; tang cuong chuyén doi so, ang dung Al.

- Nam 2030: T(f)ng két, danh gia toan dién két qua, biéu duong, nhan rong

dién hinh, x&y dung ké hoach giai doan tiep theo.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Ngén sach nha nuéc phan bo hang nam cho xa.

- Ngudn xa hoi hoa va dong gop tu nguyén cuaa td chic, ca nhan theo quy
dinh phép luat.

- Viéc str dung kinh phi bao dam céng khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Uy ban nhan dan xa

Xay gu’ng Ké bOach, phan céng nhiém vu cu thé cho cac phong ban, don vi
lién quan to chuc trién khai thyc hién cac ndi dung cua ke hoach trén pham vi xa
Muong La, thuong xuyén don doc viéc thuc hién ndi dung cua Ké hoach nay.

2. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cic doan thé x4

- T6 chuc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan tham gia
giam sat, phan bién x& hoi.

- T6 chirc tuy@n truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
tot chu truong “Xay dung chinh quyén than thién, gan dan, sat dan”.

- Phat dong phong trao thi dua gan Voi giam sat, phan bi¢n xa hoi, bao dam
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

- To chue tlep nhan, tap hop kién nghi, phan anh cua doan vién, hoi vién,
Nhan dan dé chuyén UBND x& xem xét, giai quyét theo tham quyen.

- Phéi hop to chirc cac dién dan ddi thoai gitra 1anh dao xa vai Nhan dan.

3. Phong Van hoéa - X& héi

- Chu tri, tham muu cho UBND xa xay dung cac ké hoach chi tiét hang nam
trien khai Nghi quyét so 04-NQ/BU ngay 07/8/2025 cua Ban Chap hanh Bang bo xa.

- Tang cuong cac hoat dong thong tin tuyén truyén Nghi quyét téi can bo,
cong chuc, vién chac va Nhan dan.

- Theo dGi, kiém tra, don doc viéc thuc hién céc chi tidu, nhiém vy ve cai
cach hanh chinh, dan van chinh quyén, mic d6 hai long caa Nhén dan.
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- Chu tri tham muu t6 chiic so két, tong két; dinh ky béo cao két qua thuc
hién véi UBND x4, Bang uy xa.

4. Van phong HDND-UBND xa

- Tham muu cho UBND x& ban hanh van ban Chi dao, diéu hanh, trién khai
Nghi quyét so 04-NQ/DPU ngay 07/8/2025 cua Ban Chap hanh Bang bd xa.

- T4 chuc thuc hién cong tac tiép nhan va xu 1y vin ban, hd so hanh chinh;
bao dam cong khai, minh bach.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan quan ly va van hanh hé théng
cong nghé thong tin, cong thong tin dién tr, phan mém quan ly van ban.

- Tong hop, théng ké bao céo chung caa UBND x4 vé tinh hinh thuc hién ké hoach.

5. Trung tdm Hanh chinh céng xa

- T6 chuc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Thyc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi,
& phi tai tru s¢ va trén hé thong dich vu cong truc tuyén.

- B4 tri can bd 6 nang lyc, thai do phuc vu tbt; to chic khao sat, do luong
mtrc @6 hai long cua t6 chure, ca nhan den giao dich.

- Tham muu dé xuét cai tién quy trinh tiép nhan - tra két qua, tng dung cong
nghé sé trong giai quyét cong viéc.

6. Can b, cong chiic, vién chire cac co quan, don vi

- Néu cao tinh than trach nhi¢m, doi méi phong cach lam vigc, coi sy hai
long ctia Nhan dan la thude do chat lugng can bg; tan tuy phuc vu Nhan dén; thuc
hién ding quy tac ung xt, dao dtirc cong vu.

- Chu dong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, tich
cuc huéng dan nguoi dan thyc hién dich vy cong truc tuyén.

- Pinh ky bao céo két qua cong viéc va dé xuat sang kién, md hinh cai tién
quy trinh lam viéc.

7. Céc ban, tiéu khu

- Phéi hop pho bién, trién khai ké hoach dén déng dao Nhan dan; huéng dan
ngudi dan thuc hiép cac thu tuc h?nh chinh, djc;h vu cOng truc tuyen va cac tng
dung tién ich trén nén tang mang dé Nhan dan biet va sir dung.

- Phéi hop t6 chuc dién dan “Chinh quyén lang nghe y kién Nhan dan” it
nhat mot lan/nam; tap hop y kién, nguyén vong cua Nhan dan guai vé HDND-
UBND xa.

- bon doc, giam sét viéc thyc hién cdc nhiém vy duoc giao; dé xuat biéu
duong, nhan rong guong dieén hinh dan van khéo./.
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